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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 6. Educatie si competente
Obiectiv specific 6.14

Titlul proiectului: Pregatiti pentru piata muncii
Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”

Contract POCU/90/6.13/6.14/106242

GHID PENTRU PARCURGEREA STAGIILOR DE
PREGATIRE PRACTICA

Liceul economic Virgil Madgearu Constanta
Calificarea profesionala: Tehnicieni in turism
Clasa a XI-a

Tutore practica: Serban Rodica-Nicoleta
Intreprinderea/institutia: s.c. Advantage Tour S.R.L.

Tutore practica: Croitoru Silvia
Intreprinderea/institutia: Icar Tours Constanta

Tutore practica: Lazar Catadlina Flavia
Intreprinderea/institutia: S.C. Mistral Tours&Events S.R.L.

Expert stagii de practica: Nisipeanu Raluca
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 6. Educatie si competente
Obiectiv specific 6.14

Titlul proiectului: Pregatiti pentru piata muncii
Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”

Contract POCU/90/6.13/6.14/106242

FISA DE LUCRU NR. 1

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind studierea cererii turistice si a
concurentei pe piata;

Activitatea planificata: Studierea cererii turistice prin identificarea principalelor

segmente de clientelg;

Sarcina de lucru:

Realizati un chestionar aplicabil persoanelor care apeleaza la produsele si
serviciile agentiei de turism in care se desfdasoara stagiul de pregatire practica, cu minim
8 intrebari referitoare la zona turistica preferatd pentru vacanta (din Romania) si

bugetul alocat.
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Contract POCU/90/6.13/6.14/106242

FISA DE LUCRU NR. 2

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind studierea cererii turistice si a
concurentei pe piata;

Activitatea planificata: Studierea cererii turistice prin identificarea principalelor

segmente de clientelg;

Sarcina de lucru:
1. Solicitati tutorelui de practica din agentia de turism in care se desfasoara stagiul

de pregatire practica, informatiile necesare completarii tabelului urmator:

Nr. Criterii de Segmente de clientela 2018 2019

crt. clasificare

1. Economic Turigti la limita existentei

Turisti sdraci

Turisti de conditie economica medie

Turisti de lux

2. Geografic Turisti locali

Turisti nationali

Turisti straini

2. Identificati categoria de turisti care a Tnregistrat o crestere in anul 2019 fata de

anul anterior, precum si factorii care au determinat aceasta evolutie.
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FISA DE LUCRU NR. 3

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind studierea cererii turistice si a
concurentei pe piata;

Activitatea planificata: Studierea cererii turistice prin identificarea principalelor

segmente de clientelg;

Sarcina de lucru:
Studiati cu atentie tabelul de mai sus reprezintdand segmentele de clientela in
functie de ciclul de viata familiald. Recomandati un produs turistic pentru fiecare

categorie. Argumentati raspunsul.

Criteriul Segmente de clientela Produse turistice Argumentati
de recomandate alegerea
clasificare

Ciclul de | Copii Tn Tntretinerea parintilor

viata Celibatari

familiala " caoxioriti f3rg copii

Casatoriti cu copii

Batrani singuri sau in cuplu
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Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”
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FISA DE LUCRU NR. 4

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind studierea cererii turistice si a
concurentei pe piata;

Activitatea planificata: Analiza formelor de turism in functie de motivatia turistica.

Sarcina de lucru:

Studiati cu atentie oferta de produse turistice a agentiei de turism in care se
desfasoara stagiul de pregatire practica.
1. Pornind de la 5 produse turistice la alegere, precizati motivatia turistica care sta

la baza achizitionarii fiecarui produs turistic.

2. Mentionati categoria de turisti cdrora li se adreseaza produsele turistice selectate
la punctul 1.
Nr. Produsul turistic Motivatia turistica Categoria de turisti
crt. carora se adreseaza

P owl N R
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 6. Educatie si competente
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Titlul proiectului: Pregatiti pentru piata muncii
Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”

Contract POCU/90/6.13/6.14/106242

FISA DE LUCRU NR. 5

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind studierea cererii turistice si a
concurentei pe piata;

Activitatea planificata: Analizarea ofertei concurentilor utilizand diferite surse de

informare.

Sarcina de lucru:
Studiati cu atentie oferta de produse turistice a agentiei de turism in care se
desfasoara stagiul de pregatire practica.
1. Identificati 5 agentii de turism locale care ofera produse turistice asemandtoare

cu agentia de turism in care se desfasoara stagiul de pregatire practica.

2. Identificati 5 agentii de turism locale care ofera produse turistice diferite fatd de

oferta agentiei de turism in care se desfasoara stagiul de pregatire practica.
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3. Precizati punctele tari ale agentiilor de turism locale concurente care ofera
produse turistice asemdndtoare cu produsele agentiei de turism in care se

desfasoara stagiul de pregatire practica.
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FISA DE LUCRU NR. 6

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitdti practice privind stabilirea variantei optime de
calatorie pentru client;

Activitatea planificata: Informarea turistilor in legdturd cu avantajele oferite de

fiecare modalitate de transport;

Sarcina de lucru:

Realizati un dialog Tntre un agent de turism angajat la agentia de turism in care
se desfdasoara stagiul de pregatire practica si un turist potential interesat de un sejur cu
la Paris, respectand urmatoarele cerinte:

- minim 20 randuri;
- precizarea alternativelor de transport;
- mentionarea avantajelor oferite de modalitatea de transport propusa turistului;

- perioada calatoriei: august 2020.
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FISA DE LUCRU NR. 7

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitdti practice privind stabilirea variantei optime de
calatorie pentru client;

Activitatea planificata: Informarea turistilor in legdturd cu avantajele oferite de

fiecare modalitate de transport;

Sarcina de lucru:
Pe baza datelor prezentate in fisa de lucru nr. 6, completati documentul urmator
cu titlul “fisa clientului”, Tntocmit de agentul de turism la achizitionarea unui serviciu

turistic.
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Transport/RUta.....oriririririsisssssissssssasasasasasasasasasasasasasarasanssasasanassssnnnas
Date de calatorie: PLECARE..........c..coireinnnninns SOSIRE.........corveveunnne

Companie aeriana preferata.......c.cociriimiirsiss s

CAZARE

Tip de camera........cccivennes Regim de masa.....ccorermurmsrmsrssrssssssssssssnnsnns
Alte serviCii/oDbS....ccccviiiiiiiriin i
Modalitati de plata (cash, card, OP, cec, moneda)

Cum ati aflat de firma noastra?

Raspuns in data de.......coorimmmmmmrmrmrsrsrs s s s n s n s snsens




* X 5%
* *
* *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 6. Educatie si competente
Obiectiv specific 6.14
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FISA DE LUCRU NR. 8

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitdti practice privind stabilirea variantei optime de
calatorie pentru client;

Activitatea planificata: Informarea turistilor privind aranjamentele turistice practice

in transportul rutier, feroviar, aerian, etc.

Sarcina de lucru:
Concepeti un produs turistic cu titlul “Datini si traditii din Maramures” cu

plecare din Constanta respectand urmatoarele informatii:

- durata: 7 zile/6 nopti;

- transport feroviar;

- nr. turisti: 4 (2 adulti si 2 copii);

- perioada: 17-23 august;

- prezentarea unui obiectiv turistic local (in fiecare zi);

- cazare la pensiuni de minim 3 stele;

- mic-dejun;

- buget: 4000 lei/familie.
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FISA DE LUCRU NR. 9

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind stabilirea variantei optime de
calatorie pentru client;

Activitatea planificata: Informarea turistilor privind aranjamentele turistice practice

in transportul rutier, feroviar, aerian, etc.

Sarcina de lucru:
Concepeti un produs turistic de tip circuit cu titlul “Capitale imperiale

europene” cu plecare din Bucuresti respectand urmatoarele informatii:

- durata: 7 zile/6 nopt;i;

- transport aerian si rutier;

- nr. turisti: 40;

- perioada: 17-23 august;

- prezentarea unui obiectiv turistic local (zilnic);

- cazare la hoteluri de minim 3 stele;

- mic-dejun.
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FISA DE LUCRU NR. 10

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind stabilirea variantei optime de
calatorie pentru client;

Activitatea planificata: Parcurgerea etapelor ce trebuie parcurse in rezervarea si

emiterea biletelor de avion. Biletul electronic.

Sarcina de lucru:

Avand ca model biletul de avion de mai jos, identificati optiunile de calatorie ale
domnului Ionescu, stiind ca acesta Tsi doreste sa viziteze Viena cu ocazia Targului de
Craciun.
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Bucuresti la Rome
miercuri, 18 noiembrie 2015
Plecare: 10:15 Bucuresti, Romania - Henri Coanda
Sosire: 11:25 Rome, Italia - Fiumicino, terminal 3
Linia aeriana: TAROM RO<403 B Durata: 2:10
Tip de tarif: SuperSpecials @TAROM/Economic restrictionat Aeronava: Boeing 737-700 (Winglets)
Bagaj: 1 piesa(e) de 23 kg per calator
Rome la Bucuresti
miercuri, 25 noiembrie 2015
Plecare: 12:10 Rome, Italia - Fiumicino, terminal 3
Sosire: 15:25 Bucuresti, Romania - Henri Coanda
Linia aeriana: TAROM RO<04 8 Durata: 2:15
Tip de tarif: SuperSpecials @TAROM/ Economic restrictionat Aeronava: Boeing 737-700 (Winglets)
Bagaj: 1 piesa(e) de 23 kg per calator

Legenda: [ - optiunea bilet electronic, EUR = Euro

ret
numar calatori tarif taxe
1 adult(ti) x (32,00 . 51,17) = 83,17 EUR
subtotal 83,17 EUR
taxe suplimentare +5,00 EUR
Total pentru toti calatorii
e ¥ 88,17 EUR

https://t2t.ro/oferta-tarom-bucuresti-roma-dus-intors-la-doar-79-eur/

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 6. Educatie si competente
Obiectiv specific 6.14

Titlul proiectului: Pregatiti pentru piata muncii
Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”

Contract POCU/90/6.13/6.14/106242

FISA DE LUCRU NR. 11

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind stabilirea variantei optime de
calatorie pentru client;

Activitatea planificata: Utilizarea documentelor necesare la vanzarea unui bilet de

avion.

Sarcina de lucru:

Pornind de la informatiile din fisa de lucru nr. 10, completati biletul de avion al
domnului Ionescu pentru célatoria sa la Viena.

Zbor 1:

Data:

Plecare: Durata:
Sosire: Aeronava:

Linia aeriana:



https://t2t.ro/oferta-tarom-bucuresti-roma-dus-intors-la-doar-79-eur/
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FISA DE LUCRU NR. 12

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind stabilirea variantei optime de
calatorie pentru client;

Activitatea planificata: Utilizarea documentelor necesare la vanzarea unui bilet de

avion.

Sarcina de lucru:
Biletul de avion este documentul, inscrisul sau conventia electronicd in baza
caruia se efectueaza zborul. Observati cu atentie biletul electronic urmator si completati

fisa de observatie urmatoare cu toate informatiile cuprinse in bilet.
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ETKT:220 3504129272
VOLA.RQ STUDENT ADVENTURE DATA 13APEILIEODZ
STR. PRINCIPATELE UNITE MNE. 48 CCD REZERVARE YWZ3HM
SECTOR 4, BUOCURESTI
BUCURESTI BEURUIANA/PAUL ANTONIU MR
TELEFON : 08010 ZBOARA
FAX : 3125980
EML: REZERVARI@VOLA . RO
SERVICIU DE L& LA PLECARE SOSIRE
LUFTHANSA - LH 3423
LUN 17A0G BUCHAREST RO MUNICH DE 1655 1800
OTOPENI INTL MUNICH INTEENATICNA
NON STOP TEEMINAL 2 DURATA 2:05
NEFUMATORT
REZERVARE CONFIEMATA- E ECONOMIC
L& BORD: GUSTARE
TIP RAERONAVA:ATIRBUS INDUOSTEIE A319
LUFTHANSA - LH 3422
LUN 24200G MUNICH DE BUCHAREST RO 1315 1610
MUNICH INTERNATIONA OTOPENI INTL
NON STOP TEEMINAL 2 DURATA 1:55
NEFUMATORI
REZERVARE CONFIEMATA- E ECONOMIC
L& BORD: GUSTARE
TIP AERONAVA:ATREUS INDUSTRIE A219
CODUL REZERVARIT LH/YWZ3IHM
BURUIANZ/PAUL ANTONIU MR BILET:LH/ETKT 220 3504129272

GIANINA BURUIANA@YAHOO.COM
CLICK THE FOLLOWING LINK TO ACCESS YOUR ONLINE ITINERARY

WWW.CHECKMYTRIP. COM/ CMTSERVLET ? R=YWZ3HM&L=CE&N=BURUIANA
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FISA DE OBSERVATIE

Nr. Specificatie Informatii din biletul de avion
crt.

1. Numele agentiei emitente

2. Data emiterii

3. Codul rezervarii

4, Numele turistului

5. Numele agentiei aeriene care

desfasoara zborul

6. Destinatia

7. Ora plecarii si ora sosirii

8. Tipul aeronavei

9. Clasa de rezervare

Sursa: auxiliar curricular, clasa a-XI-a, Operatiuni tehnice ale agentiei de turism
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FISA DE LUCRU NR. 13

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind determinarea pretului

produselor turistice.

Sarcina de lucru:
Pe baza datelor de mai jos, determinati pretul circuitului “Cetati medievale din

Transilvania” prin intocmirea documentului “Analiza de pret”:

- perioada: 17-23 august;

- cazare la hotel de 3 stele: 50 lei/persoana/noapte;

- mic-dejun inclus;

- transport: 1000 km, 5 lei/km;

- personal insotitor: ghid si sofer;

- 40 persoane;

- taxe obiective turistice: 50 lei/persoana;

- comision: 10%;

- T.V.A.: 9%.
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ANALIZA DE PRET
NR......oirirnananas SIMBOL.......cccreumane
I. Denumirea excursiei (actiunii).............cccceeeeuns Perioada........ccceeeiiiee e
grup minim.................... persoane.
IL. EXEras din Program........ccceeoiuiieeiiiieeeeitee e e st e e s st e e st e e e ssee e e enseesenseeesannseeeennsaeanes
III. Beneficiar ........ccoceeevunneeee. organizator grup...........ccc.ee.... teli e
IV. Calculatia preturilor de vanzare
Nr. Articole de . Elemente Valoarea
. . Elemente de cheltuieli de .
crt. circulatie Per turist Totala
calcul
1. Masa
2. Cazare
3. Transport
4. — Cheltuieli culturale
5. L L Cheltuieli organizator
6. =9 Cheltuieli ghid
7. 2 Cheltuieli sofer
8. O 0 Alte cheltuieli
9. TOTAL CHELTUIELI DIRECTE
11. COMISION
12. TVA
13. TOTAL COSTURI
14. TOTAL PRET DE VANZARE
Data......c.co....... Incasari:
(felul si nr. documentului)
Intocmit............... Lo e lei
(organizator turism) 2. lei
G SRR lei
Verificat .............. L SRRSO lei
D lei
Luat la cunostinta, Total:...cocoeececeee e lei

(organizator grup)
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Obiectiv specific 6.14

Titlul proiectului: Pregatiti pentru piata muncii
Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”

Contract POCU/90/6.13/6.14/106242

FISA DE LUCRU NR. 14

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind determinarea pretului

produselor turistice.

Sarcina de lucru:
Pe baza datelor de mai jos, determinati pretul circuitului “Descopera Moldova”:
- perioada: 17-23 august;
- cazare la hotel de 3 stele: 50 lei/persoana/noapte;
- transport: 1000 km, 5 lei/km;
- pensiune completa: 100 lei/persoand/zi;
- 40 persoane;
- taxe obiective turistice: 70 lei/persoana;
- personal insotitor: ghid si sofer;
- comision: 10%;
- T.V.A.: 9%.

ANALIZA DE PRET
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NR.......cocvminnnnnes
I. Denumirea excursiei (actiunii).............cceeeeeee . PEFAIOAAA. ...
grup minim........cccceeee.nn. persoane.
IT. EXEras din PrOgram... ...ttt e e et e e e e e et e e e e e e s e e e e e e e ennnnneaaaenes
III. Beneficiar ........ccccveevunee. organizator grup........ccccee...... teli
IV. Calculatia preturilor de vanzare
Nr. Articole de - Elemente Valoarea
. . Elemente de cheltuieli de .
crt. circulatie Per turist Totala
calcul
1. Masa
2. Cazare
3. Transport
4. — Cheltuieli culturale
5. L L Cheltuieli organizator
6. HQ Cheltuieli ghid
7. 2 Cheltuieli sofer
8. O 0 Alte cheltuieli
0. TOTAL CHELTUIELI DIRECTE
11. COMISION
12. TVA
13. TOTAL COSTURI
14. TOTAL PRET DE VANZARE
Data......c.coo.... Incaséri:
(felul si nr. documentului)
Intocmit............... Lo e lei
(organizator turism) 2. lei
G U RURUTT lei
Verificat .............. L SRRSO lei
T RURRRRUPPRPRN lei
Luat la cunostintg, Totalioooieceeceeececis lei

(organizator grup)

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Programul Operational Capital Uman 2014-2020
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Axa prioritara 6. Educatie si competente
Obiectiv specific 6.14

Titlul proiectului: Pregatiti pentru piata muncii
Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”
Contract POCU/90/6.13/6.14/106242

FISA DE LUCRU NR. 15

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Recomandarea apeldrii la un anumit tip de aranjament

turistic.

Sarcina de lucru:
Recomandati produse turistice adecvate urmatoarelor categorii de turisti,
argumentand alegerea facuta:
- un cuplu de tineri proaspat casatoriti;
- familie cu 2 copii mici;

- persoana in varsta (singura).



