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Titlul proiectului: Pregatiti pentru piata muncii
Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”
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GHID PENTRU PARCURGEREA STAGIILOR DE
PREGATIRE PRACTICA

Liceul economic Virgil Madgearu Constanta
Calificarea profesionala: Tehnicieni in turism
Clasa a XII-a

Tutore practica: Serban Rodica-Nicoleta
Intreprinderea/institutia: s.c. Advantage Tour S.R.L.

Tutore practica: Croitoru Silvia
Intreprinderea/institutia: Icar Tours Constanta

Tutore practica: Lazar Catadlina Flavia
Intreprinderea/institutia: S.C. Mistral Tours&Events S.R.L.

Expert stagii de practica: Nisipeanu Raluca
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FISA DE LUCRU NR. 1

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind analizarea componentelor produsului
turistic si a caracteristicilor acestuia;
Activitatea planificata: Analizarea rolului componentelor produsului turistic in asigurarea
satisfactiei consumatorilor;
Sarcina de lucru:

Pornind de la un produs turistic intern prezentat pe site-ul agentiei de turism in
care se desfasoara stagiul de pregatire practica, identificati componentele acestuia si

precizati rolul fiecaruia Tn realizarea unui aranjament turistic reusit.

Nr. PRODUSUL TURISTIC
crt. Componente Rol
1. Resurse turistice Naturale
Antropice
2. Infrastructura
3. Baza tehnico- | Unitatea de cazare
materiala specifica | Unitatea de alimentatie
turismului Mijlocul de transport utilizat
Servicii de agrement
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FISA DE LUCRU NR. 2

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind analizarea componentelor produsului
turistic si a caracteristicilor acestuia;
Activitatea planificata: Analizarea rolului componentelor produsului turistic in asigurarea
satisfactiei consumatorilor;
Sarcina de lucru:

Pornind de la un produs turistic extern prezentat pe site-ul agentiei de turism in
care se desfasoara stagiul de pregatire practica, identificati componentele acestuia si

precizati rolul fiecaruia Tn realizarea unui aranjament turistic reusit.

Nr. PRODUSUL TURISTIC
crt. Componente Rol
1. Resurse turistice Naturale
Antropice
2. Infrastructura
3. Baza tehnico- | Unitatea de cazare
materiala specifica | Unitatea de alimentatie
turismului Mijlocul de transport utilizat
Servicii de agrement
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FISA DE LUCRU NR. 3

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind analizarea componentelor produsului
turistic si a caracteristicilor acestuia;
Activitatea planificata: Analizarea rolului componentelor produsului turistic in asigurarea
satisfactiei consumatorilor;
Sarcina de lucru:

Realizati un chestionar aplicabil persoanelor care apeleaza la produsele si serviciile
agentiei de turism in care se desfasoara stagiul de pregatire practica, pentru a determina

gradul de satisfactie al acestora (minim 8 intrebari).
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FISA DE LUCRU NR. 4

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind analizarea componentelor produsului
turistic si a caracteristicilor acestuia;
Activitatea planificata: Analizarea principalelor caracteristici ale produsului turistic;
Sarcina de lucru:

Pornind de la un produs turistic intern prezentat pe site-ul agentiei de turism n

care se desfasoara stagiul de pregatire practica, identificati caracteristicile acestuia.

Nr. crt. Caracteristici ale produsului turistic

Eterogenitatea

Complexitatea

Nestocabilitatea

Sezonalitatea

Al B o B B

Productia si consumul au loc simultan.




* X 5%
*
* *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 6. Educatie si competente
Obiectiv specific 6.14

Titlul proiectului: Pregatiti pentru piata muncii
Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”

Contract POCU/90/6.13/6.14/106242

FISA DE LUCRU NR. 5

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind analizarea componentelor produsului
turistic si a caracteristicilor acestuia;
Activitatea planificata: Analizarea principalelor caracteristici ale produsului turistic;
Sarcina de lucru:

Pornind de la un produs turistic extern prezentat pe site-ul agentiei de turism Th

care se desfdsoara stagiul de pregatire practica, identificati caracteristicile acestuia.

Nr. crt. Caracteristici ale produsului turistic

Eterogenitatea

Complexitatea

Nestocabilitatea

Sezonalitatea

al B W N

Productia si consumul au loc simultan
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FISA DE LUCRU NR. 6

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;
Activitatea planificata: Studierea principalelor categorii de produse turistice oferite de
agentiile de turism;
Sarcina de lucru:

Prezentati oferta de produse si servicii interne a agentiei de turism in care se

desfasoara stagiul de pregatire practica.




* X X
*

*
* *

<

Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 5k

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 6. Educatie si competente
Obiectiv specific 6.14

Titlul proiectului: Pregatiti pentru piata muncii
Beneficiar: "Universitatea Spiru Haret”

Contract POCU/90/6.13/6.14/106242

FISA DE LUCRU NR. 7

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;
Activitatea planificata: Studierea principalelor categorii de produse turistice oferite de
agentiile de turism;
Sarcina de lucru:

Prezentati oferta de produse si servicii externe a agentiei de turism in care se

desfasoara stagiul de pregatire practica.
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FISA DE LUCRU NR. 8

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;
Activitatea planificata: Parcurgerea etapelor conceperii produselor turistice;
Sarcina de lucru:

Concepeti un produs turistic de tip “circuit” cu plecare din Constanta, cu
respectarea urmatoarelor ceringe:

titlul programului “Turul cetatilor medievale din Romania”;

- durata: 7 zile/6 nopti;

- perioada: 17-23 august;

- transport: autocar clasificat 3 stele;

- introducerea a 3 cetati medievale (minim);
- cazare la pensiuni de minim 3 stele;

- mic-dejun;

- buget: 1500 lei/turist;

- 40 turisti.
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FISA DE LUCRU NR. 9

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;
Activitatea planificata: Parcurgerea etapelor conceperii produselor turistice;

Sarcina de lucru:

Completati documentul "PROGRAMUL EXCURSIEI” cu ajutorul informatiilor din fisa de

lucru nr. 8.

Agentia de turism.......... SIMDOL...ceei e
NF. tUFISH. e

o (ol U | £ = TR,

Perioada.........ccoeevviivnniiiennnnnn, durata......cccooviiiiiiiiiiieeenn nr. turistio...covveniniinniennn,
= =
Plecarea ( localitatea, data, 0ra).........oocuviiiiiiiiiiii e

Sosirea (localitatea, data, 0ra)......cciiuii i
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Lungimea traseului.........cccccvuvrennnenn. lei persoana

Obiective de vizitat.......cccooeevvvernnreennnn. ServiCii asigurate........c.ccevveuniennrennrennn

.......................................................... MiC dejun....c.cieeiiiiiieire e

ZIUATIL oo ELAPA. e
Obiective de vizitat.......c.ccceevririiennnns Servicii asigurate........cc.ccevvinniinniinnenn,

.......................................................... MiC deJUN....cvveiieeeiie e

ZIUATIL oo ElAPA. s
Obiective de vizitat........c..eeeevevnnneennnn. Servicii asigurate..........ccevveunirnniennrennn.

.......................................................... MiC deJUN....cvveiiiieiie e

ZIUAIV e, ELAPA. e
Obiective de vizitat.......ccccooevevvrnreennnn. Servicii asigurate.......c..ccevveurienniennnennn.
.......................................................... MiC deJUN...ccvveiiieeiiee e
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Obiective de vizitat.......c..ccceveeiiinniennnns Servicii asigurate..........ccovveiiieniiinneennn.
.......................................................... MiC dEJUN...ccveiericerr e
CiNA.. e
(0= V4= | ¢ =T
ZIUAVI oo, ElAPA.
Obiective de vizitat.......c.ccoovevveiiiiennnnnn. Servicii asigurate...........ccevrieviiinnniennn.
.......................................................... MiC A JUN...ccveiiriierricere e e
CiNA. e
Cazare.....ceviiiriir s
ZIUAVII o ElAPA.
Obiective de vizitat.......c.ccoovevviiiiennnnnn. Servicii asigurate..........ccevrieeiiinniennn,
.......................................................... [ ola [= 0] o PP
CiNA. e
CaZAre...u v
ORGANIZATOR GRUP......ccuevirriirennrennneenns SEMNATURA. ...t er e
GHID AGENTIE......coievivieeiereeereee e SEMNATURA... .o er e
CONDUCATOR AUTO....ceueieerirenareeenrnennnens SEMNATURA. ...
Intocmit,

Aprobat.......cceeiiiiiiir

Organizator turism
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FISA DE LUCRU NR. 10

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;
Activitatea planificata: Parcurgerea etapelor conceperii produselor turistice;
Sarcina de lucru:
Concepeti un produs turistic cu titlul “*Sejur in Bucovina” cu plecare din

Constanta respectand urmatoarele informatii:

- durata: 7 zile/6 nopti;

- perioada: 17-23 august;

- prezentarea unui obiectiv turistic local (in fiecare zi);

- transport: autocar clasificat 3 stele;

- cazare la pensiuni de minim 3 stele;

- mic-dejun;

- buget: 1500 lei/turist;

- 40 turisti.
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FISA DE LUCRU NR. 11

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;
Activitatea planificata: Vanzarea produselor turistice in conditii reale/de simulare;

Sarcina de lucru:

Realizati un dialog Tntre un agent de turism angajat la agentia de turism in care se
desfasoara stagiul de pregatire practica si un turist potential interesat de un sejur la Brasov,
respectand urmatoarele cerinte:

- minim 20 randuri;

- buget maxim: 800 lei;
- confort minim: 3 stele;
- transport individual;

- minim 3 obiective turistice incluse in program.
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FISA DE LUCRU NR. 12

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;
Activitatea planificata: Vanzarea produselor turistice in conditii reale/de simulare;
Sarcina de lucru:

Pe baza datelor prezentate in fisa de lucru nr. 11, completati documentul de mai jos

cu titlul “fisa clientului”, intocmit de agentul de turism la achizitionarea unui serviciu

turistic.

Transport/RUta.....cciiiimimimimisisisssssse s sasasasasasasasasasasasasasssansssnsnssnnas
Date de calatorie: PLECARE..........c.ccoireinannuian SOSIRE..........corurmurnnes
Companie aeriana preferata.......c.cociririmiirsiss .

CAZARE

Tip de camera.........cceeennes Regim de masa.....ccorrrmsrmsrmsrsssssssssssssnssnsnas
Alte ServiCii/ODbS.....ciiiiiiiiiir s
Modalitati de plata (cash, card, OP, cec, moneda)

Cum ati aflat de firma noastra?

Raspuns in data de.......coicimrimiminimmsimrr s s s e sannnns
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FISA DE LUCRU NR. 13

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;
Activitatea planificata: Vanzarea produselor turistice in conditii reale/de simulare;
Sarcina de lucru:

Realizati un dialog cu un turist sosit la Constanta interesat de obiectivele turistice
locale, cu respectarea urmatoarelor cerinte:

minim 20 randuri;

- prezentarea a 2 obiective turistice naturale;
- prezentarea a 2 obiective turistice antropice;
- localizarea obiectivelor turistice prezentate;

- caile de acces cdtre obiectivele turistice prezentate.
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FISA DE LUCRU NR. 14

Numele si prenumele elevului practicant:
Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;

Activitatea planificata: Vanzarea produselor turistice in conditii reale/de simulare;

Sarcina de lucru:

Realizati un dialog Tntre un agent de turism angajat la agentia de turism Tn care se
desfasoara stagiul de pregatire practica si un client interesat de cumpdrarea unui bilet de
avion dus-intors catre Paris, cu respectarea urmatoarelor cerinte:

- minim 20 randuri;

- buget maxim: 800 lei;

- perioada: august 2020;

- bagaj de calg;

- conditii de calatorie (anulari, documente de calatorie, vize, protocol COVID, etc.).
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FISA DE LUCRU NR. 15

Numele si prenumele elevului practicant:

Competenta dezvoltata: Activitati practice privind conceperea produselor turistice;
Activitatea planificata: Vanzarea produselor turistice in conditii reale/de simulare;
Sarcina de lucru:

Pe baza datelor prezentate in fisa de lucru nr. 14, completati documentul de mai jos

cu titlul “fisa clientului”, intocmit de agentul de turism la achizitionarea unui serviciu

turistic.

Transport/RuUta.....cicririririnisssssissssssasasasasasasasasasasasasasasasasasasasasanassnnnas
Date de calatorie: PLECARE..........c.ccoireinnnnnnan SOSIRE..........corurmurnnes
Companie aeriana preferata.......c.cociriiiiirsisns

CAZARE

Tip de camera.........cceeennes Regim de masa.....ccorrurmsrmsrssssssssssssssssnssnnas
Alte servicCii/oDbS....cciciiiiiisirr s
Modalitati de plata (cash, card, OP, cec, moneda)

Cum ati aflat de firma noastra?

Raspuns in data de......ccovrrmrmrmrmrmrmrersrsr s sassassassnssas




